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Contexte

Dans le cadre de son activité de vérification, AJC a pour obligation de mettre à disposition du public 

différents documents.

Le processus de vérification fait partie de ces documents.

Le processus déploie une méthode pour parvenir à des conclusions de vérification fiables et 

reproductibles et est fondé sur des preuves objectives suffisantes et appropriées. Il est documenté et il 

établit le fondement de la conclusion et de la décision concernant la conformité de la déclaration aux 

exigences établies.

Le processus d’AJC est présenté sur la page suivante. 
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Pré-engagement

Engagement 

Planification

Exécution de la vérification

Revue

Décision et délivrance de l’avis de 

vérification

Faits découverts après la délivrance de 

l’avis de vérification

Traitement des appels et des plaintes

Enregistrements

Récupération d’informations (objectifs, périmètre, lieu d’activités, …). 
Identification des risques d’impartialité éventuels 
Identification des compétences requises 

Lettre de mission.

Réalisation d’un calendrier avec le client / Préparation d’un recueil de preuves / Elaboration et 
communication du plan de vérification.

Revue par le signataire (n’étant pas intervenu dans la vérification)
Vérification des activités réalisées, des preuves et des éventuels constats identifiés 

Conclusions de la vérification

Informer le client / Prise de décision après discussion (révision ou retrait de l’avis)

Procédure disponible sur www.ajc-bordeaux.com

Analyse des preuves d’atteinte des objectifs fixés / Evaluation de la conformité/ Conclusion

Archivage des éléments collectés et des travaux pendant 5 ans
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InfoP4 - V1 - Le processus de traitement des plaintes et des appels.pptx
InfoP4 - V1 - Le processus de traitement des plaintes et des appels.pptx
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